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AUFTRAGSBESTATIGUNGEN
Far einen reibungslosen Bestell-Ablauf muss nachfolgendes beachtet werden:

» Zusendung der Auftragsbestatigung innerhalb von drei Arbeitstagen an
orderconfirmation@blohmjung.com oder Uber das Lieferantenportal Jaggaer. Nur in
Ausnahmefallen dirfen Auftragsbestatigungen an den/die zustandige/n Einkaufer/in geschickt
werden. Wichtig: Wenn Sie an das Lieferantenportal angeschlossen sind, dann senden Sie
uns bitte keine zusatzliche Auftragsbestatigung auf anderem Wege zu.

» Der Liefertermin in lhrer Auftragsbestatigung muss immer der taggenaue Anliefertermin bei
uns sein. Ausliefertermine und/oder Angaben von Lieferwochen flihren schnell zu Problemen
bei uns und einer schlechten Bewertung fir Sie.

» Lieferterminanderungen die Sie uns mundlich mitteilen, mussen zusatzlich schriftlich bestatigt
werden, dies gilt insbesondere, wenn wir lhre Bestatigungen Uber das Lieferantenportal
erhalten.

SONDERFREIGABE BAUABWEICHUNGSTEILE
Bei festgestellten Abweichungen darf die Ware nicht ausgeliefert werden. In Ausnahmefallen ist eine
Zusendung in Ricksprache mit Blohm Jung im Rahmen einer Sonderfreigabe mdaglich.

» Bitte stellen Sie bei Bedarf einen Antrag an quality@blohmjung.com.

» Sonderfreigaben missen immer separat geliefert und je Transporteinheit/Ladungstrager
entsprechend gekennzeichnet werden. Den Lieferpapieren ist eine Kopie der Sonderfreigabe
beizulegen.

REKLAMATIONSBEARBEITUNG
Wenn Sie von uns eine Mangelriige erhalten, dann ist unsere Erwartungshaltung grundsatzlich:

» Rickmeldung mit neuem Liefertermin des nachgearbeiteten oder ersetzten Teils innerhalb
von 24 Stunden

» Rucksendung eines aussagekraftigen 8D-Reports an quality@blohmjung.com innerhalb von
14 Tagen.

ESKALATIONSVERFAHREN QUALITATSMANGEL (SIEHE ABBILDUNG AUF SEITE 3)

Dieser Prozess definiert unsere Eskalationsregeln bei schwerwiegenden oder sich wiederholenden
Qualitatsproblemen bzw. bei erhéhtem Risiko in der Belieferung. Mit Hilfe des Eskalationsverfahrens
und den daraus resultierenden MalRnahmen sollen weitere Schaden und Risiken fur Blohm Jung und
seine Kunden abgewandt werden. Wahrend dieser Phase wird der Lieferant eng durch den Blohm
Jung Lenkungskreis- Lieferantenentwicklung gefihrt. Sollten Sie in diesen Prozess aufgenommen
werden, so erhalten Sie eine gesonderte Mitteilung.

OFFNUNGSZEITEN WARENEINGANG

Zu den folgenden Zeiten sind unsere Wareneingange besetzt:

Standort Hamburg:

Montag - Donnerstag: 06:30 Uhr - 09:00 Uhr, 09:15 Uhr - 12:30 Uhr & 13:00 Uhr - 15:00 Uhr
Freitag: 06:30 Uhr - 09:00 Uhr & 09:15 Uhr - 12:15 Uhr

Ublicherweise haben wir von Weihnachten bis Neujahr, sowie an ,Briickentagen geschlossen.

FORMULARE UND RICHTLINIEN
Aktuelle Formulare und Richtlinien sowie weitere Informationen erhalten Sie hier:
https://www.blohm-machines.com/de/blohm/news-themen/lieferanten/
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LIEFERANTENBEURTEILUNG

TERMINTREUE

... beurteilt die Plinktlichkeit der gelieferten Waren und ausgefiihrten Dienstleistungen.
Mit jeder Wareneingangsbuchung wird bewertet, ob der vereinbarte Anliefertermin mit dem
tatsachlichen Anliefertermin Gbereinstimmt, bzw. inwiefern es Abweichungen gibt.

» Wir erwarten die Anlieferung frithestens vier Arbeitstage vor und keinen Tag spater als
vereinbart.

» Als vereinbarter Termin gilt grundsatzlich der von Ihnen erstbestatigte Anliefertermin, wenn
dieser innerhalb der vereinbarten Wiederbeschaffungszeit liegt. Abweichungen hiervon
kénnen zwischen dem Lieferanten und dem/der Einkaufer/in fallbezogen vereinbart werden.

REKLAMATIONSQUOTE
... beurteilt die Qualitat der gelieferten Waren und ausgefuhrten Dienstleistungen.
Dies ist das Verhaltnis der Anzahl Méngelriigen zu der Gesamtanzahl von Wareneingangsbuchungen:

SOFT FACTS
... ist ein manuell gepflegtes Kriterium.
» Anhand ,,weicher® Kriterien (in den Bereichen Servicegrad, Innovationskraft usw.) wird der
Lieferant regelmalig bewertet, um die zwei unten genannten ,harten® Kriterien zu erganzen
und so ein Gesamtbild Gber den Lieferanten zu erstellen.

GESAMTBEWERTUNG Klassifizierung | Punktebereich

Die Gesamtnote errechnet sich anhand der gewichteten Excellent 100-90

erreichten Punktzahl jedes Kriteriums. Die erreichte Good 89-80

Gesamtpunktzahl ist die Basis der Einstufung. Average 76-65
Poor 64-0

RECHNUNGEN PER E-MAIL
Senden Sie Ihre Rechnungen und Gutschriften gerne elektronisch an uns. Bitte benutzen Sie dafir
ausschliel3lich die folgende E-Mail-Adresse und geben Sie diese bitte nicht an andere Unternehmen
weiter.

E-Mail fur elektronischen Rechnungsempfang: e-invoice.bj@blohmjung.com

In diesem Zusammenhang sind zwingend folgende Punkte zu beachten:

» Eine E-Mail darf nur eine Rechnung bzw. Gutschrift im PDF-Format (unverschlisselt und ohne
Passwortschutz) enthalten.

» Wenn Anlagen zur Rechnung bzw. Gutschrift mitgeschickt werden sollen, dann bitte in einem
einzigen PDF, welches zu Beginn die Rechnung bzw. Gutschrift und nachfolgend die Anlagen
enthalt. Weitere Anlagen als PDF sind fiir den automatisierten Verarbeitungsprozess der
Rechnung bzw. Gutschrift irrelevant und werden ignoriert.

> Belegkopien werden grundsatzlich nicht bendtigt - bitte senden Sie uns also keine
Rechnungen bzw. Gutschriften oder Duplikate in Papierform zu.

» Rechnungsrelevante Informationen durfen ausschlie3lich auf der Rechnung bzw. Gutschrift
innerhalb des PDF-Dokuments erscheinen, da der E-Mail Body im Rahmen des
automatisierten Verfahrens ignoriert wird.

» Die gesamten Datei-Anlagen einer per E-Mail dirfen insgesamt 10 MB nicht Uberschreiten, da
die Mail sonst nicht von unserem Mailsystem akzeptiert wird.

» Diese E-Mail-Adresse darf ausschlieBlich fur den Versand von Rechnungen und Gutschriften
verwendet werden. Andere Korrespondenz wird hierlber nicht verarbeitet.

Wir behalten uns vor, jederzeit auch kurzfristig Anderungen an diesen Anforderungen vorzunehmen
oder auch auf den Rechnungs- bzw. Gutschriftversand in Papierform umzustellen.
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S50M Eskalationsmodell Flach und Profil

Wareneingang

Lieferantenentwicklung

Eskalationsstufe 1
ES1

Eskalationsstufe O

Eskalationsstufe 2

ES2

Eskalationsstufe 3

ES 3

Eskalationsstufe 4

ES 4

ESD

Erh&hte Aufmerksamkeit bei F+P

Mangelragen ! 80 Report bzw 40
‘wiederholungsfehler | Lisferung S0 Report offen
1004 W arenausgangsprifung durch Lieferant
inkl. Kennzeichrung Material + Protakoll
Optional Prifung durch Dritte

Oualitstsgesprach mit Lisferanten ! - besuch

Schlechte Lizferantenbewertung
Einstufung: Awerage - Poar

FMEA durch Lieferanten
Fehleranalyse

Verscharfung Prifeinstellung

CQualitstsgesprach mit Lisferaten bei F+P
oder Lisferantenaudit

MaBnahmenplan Fr Lieferanten inkl.
‘witksamkeitsibemw achung

Verechnung Yerw altungsaufwende
Belastungsanzeige an Lieferanten

Meeting mit GF [Lisferant], EK u. GM ggf.
UGG Brand bzw. Lead Buver

100z Prifung durch Oritee [Pflicht)
Ezkalation an UGS Eink auf
Evaluierung alternativer Lisferanten

Verlagerung des Auftragsvolumens

Keine Berlcksichtigung bei Neugeschiften

Ligferanten sperran
Entzug des Licferantenaufirags

Information an UGG Einkauf bzw. Lead Buwer

» B0 Tage ! 10 W arenesingsnge
oder Nacharbeit ! Mafnahmen fehlerhaft

Neubewartung

> B0 Tage ! 10 arensingdnge
ader Macharbeit ! Mafnakhmen fehlerhaft

» B0 Tage ! 10w arensingdnge
ader Macharbeit ! Mafnahmen fehlerhaft

» B0 Tage ! 10w arensingdnge
ader Macharbeit ! Mafnahmen fehlerhaft

Ziele zur Erreichung der Deeskalation auf jeweiliger Eskalationsebene werden durch F+P vorgegeben und miassen vom Lieferanten akzeptiert werden!

Teilnehmer ES 1
Teilnehmer ES 2 - verpflichtend
Teilnehmer ES 3 - verpflichtend

Lieferant: Verksufer ggf. Qualititzmanager
Lieferant: Cualitdtsmanager
Lieferant: Geschaftsfihrung

F+F: Einkauf und Clualitst
F+F: Einkauf und Clualitst
F+F: Einkauf und Qualit st

UGG: ggf. Einkauf bzw. Lead Buyer
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